L’intelligenza artificiale
taglia venticinque posti
nei call center per E.On

Il sindacato Cgil denuncia: tutti a rischio licenziamento

FELICEPADUANO
CARLOBELLOTTO

Lavertenza

L'intelligenza artificiale arriva
nelcall center di Padovae, conil
nuovo appalto, rischiaditradur-
siinundrasticotagliodell’occu-
pazione. Sono 33 i lavoratori
coinvolti nel passaggio da Ko-
necta a Deloitte Business Solu-
tions srl, SB, societa alla quale
E.On Energia ha affidato i servi-
zidiback office e credit Mmana-
gement. Maper25diloro, al mo-
mento, non ci sarebbe posto: la
nuova aggiudicataria avrebbe
previsto la possibilita di rioccu-
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Su 33 dipendenti
verrebbero riassunti
soloin otto nel
passaggio

trale due societa

pare soltanto 8 dipendenti. La
svoltaéarrivata nell'incontro di
due giorni fa all'Unita di crisi
della Regione Veneto, al quale
hanno partecipato le organizza-
zioni sindacali, i rappresentanti
di Konecta, E.On Energia e De-
loitte Dbs e la Regione. Una si-
tuazione che i sindacati conte-
stano anche alla luce dell’accor-
do sottoscritto il 22 maggio, nel
quale, secondo quanto riferito
dalle organizzazioni dei lavora-
tori, erastatoassuntol'impegno
agarantire lacontinuitd occupa-
zionale e l'applicazione della
clausola sociale per tutti i 33 di-
pendenti.

Il pericolodell’Ai

Lavicendaassume perounrilie-
vo ulteriore proprio per il ruolo
attribuito all’automazione. Se-
condo Sle-Cgil Veneto e Cgil Pa-
dova, il nuovo modello organiz-
zativo sarebbe infatti orientato
a sostituire progressivamente
una parte del lavoro umano con
processi di automazione e intel-

ligenza artificiale. Non soltan-
to, quindi, una vertenza legata
al cambiodiappaltoe alle tutele
occupazionali, ma uno dei casi
in cuil'introduzione dell’Ai vie-
nedirettamente collegataallari-
duzionedeipostidilavoro.

All'incontro in Regione erano
presenti, per la Cgil, Nicola Ro-
manato, segretario della
Sle-Cgil Veneto con delega alle
Telecomunicazioni, Rossella
Mercadante, della Sle-Cgil, e
GianLuca Badoer, segretario ge-
neraledella Cgildi Padova, insie-
me ai rappresentanti di Cisl e
Uil. «L'azienda in questione, ol-
tre a non rispettare la clausola
sociale, che garantisce larioccu-
pazione di tutti i 33 lavoratori,
ha palesemente manifestato la
volonta di sostituire, progressi-
vamente, il lavoro umano con
I'Intelligenza Artificiale», so-
stengonoitresindacalisti. Perla
Cgil, il rischio & che la transizio-
ne tecnologica venga scaricata
interamente sui lavoratori e sul
territorio. Il nodo riguarda an-

Addettidiun call center sempre pil sostituitidall'intelligenzaartificiale
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cheil futurodelleclausole socia-
lineicambi di appalto.

Le garanzie occupazionali

I sindacati temono infatti che,
attraverso bandie nuovi model-
li organizzativi sempre pilu
orientati all’'automazione, pos-
sa ridursi concretamente il nu-
mero di lavoratori necessari e,
di conseguenza, l'efficacia delle
garanzie occupazionali. La ri-
chiesta avanzata dalla Cgil ¢

quindiquelladirivedere I'impo-
stazione del nuovo appalto e ga-
rantirelarioccupazionedituttii
33dipendenti. «Sesi fa passareil
principio che la clausola sociale
puoessereaggiratae svuotatadi
significatoattraverso nuoviban-
di di gara orientati all'automa-
zione - affermano Romanato,
Mercadante e Badoer - sispalan-
cano le porteaun modelloincui
I’Ai non affiancail lavoro, malo
distrugge». Isindacati annuncia-

nol'intenzione di portare la que-
stioneanche alivello ministeria-
le e chiedono a E.On Energia e
Deloitte di modificare la posizio-
ne assunta nel cambio di appal-
to.Entrolafine del mese & previ-
stounnuovotavolodicrisi regio-
nale, al quale la Cgil chiedera di
affrontare il nodo dellacontinui-
ta occupazionale. Ieri I'ufficio
stampadi E.On non ha risposto
allarichiestadichiarimenti.
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